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PYME

Gestign de Servicios
e Tecnologias de la Informacidn

PRESENTACION PROYECTO 20000-PYME I1

Vitoria / Parque Tecnoldgico de Alava
Hermano Lumiere, N°© 11
Edif. Central (Junto a la Cafeteria)

12/01/2010 [PHGrarion N 9:00 — 10:30 horas

Introduccion a la norma 1SO 20000. Relacion entre ITIL e 1SO 20000

Guia de 1SO 20000 para PYMEs

Objetivos y Plan de Trabajo

Soporte para la implantacién de la norma 1SO 20000

Control y Seguimiento del Proyecto

Condicionantes de participacion

Presupuesto y aspectos financieros del proyecto

Ruegos y preguntas




